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Pirmasis tokio pobidzio tyrimas atskleidé, kad daugiau nei trecdalis Lietuvos el. parduotuviy (38,3
proc.) nematuoja interneto reklamos investicijy grazos (IG). El. pasto rinkodara jmonés vertina
kaip labiausiai atsiperkancia, o didziausia investicijy graza (IG) atnesa ,,Google AdWords*

reklama.

Rinkti duomenis padéjo didziausias el. parduotuves vienijantis portalas www.eshops.lt, kurio

nariams buvo issiysti kvietimai dalyvauti apklausoje. Kvietimus taip pat gavo skaitmeninés

rinkodaros specialistai, baige bent vienerius UAB ,,Digital Academy“ mokymus. Kadangi tyrimas
skirtas geriau suprasti tendencijas, iS jmoniy nebuvo prasoma jokiy duomeny, pagal kuriuos bity
galima jas identifikuoti. Siekiant tikslesniy rezultaty, RAIBEC agenturos klientai dalyvauti nebuvo

kviec¢iami.
STATISTIKA ir ISVADOS

Apklausoje dalyvavo 47 respondentai. Anketos klausimus buvo stengiamasi padaryti kuo
paprastesnius, taip pat buvo palikta galimybé praleisti pasirinktus klausimus. Vis délto sulaukta

komentaru, kad apklausa sudétinga, ilga, ir sunku ja uzbaigti.

,Daryciau iSvada, kad sudétinguma lémé tai, kad dalyviai arba tiesiog nezinojo atsakymuy, arba
stokojo kompetencijos, — teigia R. KulieSius. — Galbiit ilgainiui prieisime prie skaitmeninés
rinkodaros matavimy pagal aiskius kriterijus, o reklamos apdovanojimuose bus nominacijos uz Sios

srities pasiekimus.”

Saulius Dackys, elektroniniy parduotuviy kataloga ,,eshops.lt“ valdancios ,,Jusada Group* vadovas:
,IS patirties galiu pasakyti, kad pakankamai platy rinkodaros priemoniy spektra analizuoja labai
nedaug el. parduotuviy. Dar maziau dirba ties kokybiska turinio rinkodara. Dauguma klienty tikisi
101% atsipirkimo is bet kurios reklamos formos, nors tai pasiekti yra nejmanoma is principo arba
dél mazo lankytojy srauto. Be to, daugeliui klienty truksta vieningos rinkodaros strategijos.
Patarciau ja susidélioti ir kryptingai jgyvendinti, nesimétant nuo vieno kanalo prie kito.

Domas Vysniauskas, UAB ,,Digital Academy* lektorius: ,,IS rezultaty akivaizdu, kad dar populiaru

kiekvienam kanalui vykdyti atskirg komunikacijos strategija. O juk kanalas yra tik priemoné
pasiekti teisingai auditorijai, daug svarbesnis yra turinys. Be to, labai svarbu ne tik tai, kiek
auditorijos pasiekia zinuté, bet ir jos atgarsis ir tai, kaip ji atrodo greta kity tuo mety j eterj
paleidziamy zinuciy. Neuztenka mastyti vien kanalais: reikia galvoti ir apie jy derinima ir

persidengima. “
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Zemiau pateikiami apklausos rezultatai su RAIBEC interpretacijomis ir jzvalgomis.

KLAUSIMAS: Jasy skaitmeninés rinkodaros tikslas:
(atsakiusiyjy 47 is 47)

1. Pardavimy didinimas
2. Uzklausy didinimas
3. Zinomumo didinimas
4. Nezinau

Pardavimai e... 29 (61.7%)

UZklausos d...
Zinomumo di...

MeZinau

Kaip ir tikétasi, daugumos el. parduotuviy skaitmeniné komunikacija nukreipta j pardavimy
didinima; siekiama kuo ,,greitesnés“ naudos is investicijy, o uzklausy ir Zinomumo svarba

mazesne.
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KLAUSIMAS: Ar matuojate investicijy i skaitmenine komunikacija graza (IG)?
(atsakiusiyjy 47 is 47)

1. Nematuoju

2. Nezinau, kaip matuoti

3. Manau, kad neverta matuoti
4. Matuoju bendra IG

5. Matuoju kiekvienos priemonés IG atskirai (SEO, ,,AdWords“, ,,Facebook” ir t.t.)

6. Kita

Mematuoju
MNeFinau, kai...
Manau, kad...

Matuoju ben... 11 (23.4%)

Matuoju kiek... 22 (46.8%)

Other [I—1 (2.1%)

Nemaza dalis apklaustyjy (36,2%) investicijy grazos nematuoja, iS jy mazdaug pusé tai aiskina
tuo, kad nezino, kaip tai daryti. |domu, kas sulaiko kitg puse? Bet kuriuo atveju dziugu matyti,

kad néra mananciy, jog to daryti neverta.

Taip pat jdomu, kad 46.8% respondenty teigia matuojantys kiekvienos priemonés IG atskirai,
taciau vélesniuose klausimuose, kur reikéjo nurodyti konkrecius skaiius, atsakymus pateikeé tik
4.23% dalyviy. Gali bati, kad ne visi respondentai naudoja ir matuoja visus ir (arba) tuos pacius
kanalus. Kita prielaida ta, kad jmonés Siy skaiciy tiesiog neturi, o tai reiksty, jog realus
nematuojandiy ir (arba) nezinanciy, kaip matuoti skaiCius yra gerokai didesnis negu gautasis.
Norint tiksliau iSsiaiskinti priezastis reikty papildomy klausimy arba patikslinimy i$ paciy

respondenty.
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KLAUSIMAS: Ar zinote, kiek Jisy jmonei kainuoja gauti viena papildoma klienta?
(atsakiusiyjy 47 is 47)

@ Taip
@& Ne

Tokie rezultatai rodo, kad bent jau kas antra Lietuvos el. parduotuvé zino naujo kliento jgijimo
kastus ir naudoja juos kaip vieng i$ pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI). Kliento jgijimo kastai,
palyginti su jo vidutine per metus isleidziama suma, yra puikus biidas jvertinti naujy klienty
pritraukimo investicijy naudai. Be to, Zinant kliento jgijimo kastus ir vykdant komunikacija

skirtingais kanalais, galima rasti efektyviausia Siy kanaly derinj.

KLAUSIMAS: Ar zinote, kokig vidutine suma per metus iSleidzia klientas Jisy jmonei?
(atsakiusiyjy 47 is 47)

@ Taip
@ Ne
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Vidutiné kliento per metus isleidZziama suma — vienas i$ verslo valdymo rodikliy, leidziantis
nesunkiai apsispresti, didinti ar mazinti investicijas naujam klientui gauti, bei suprasti, kaip

investicijos j komunikacija keiCia naujo kliento jgijimo kaina.

KLAUSIMAS: Kokias priemones naudojate ir kaip jvertintuméte jy atsiperkamuma?

SEO
(atsakiusiyjy 39 is 47)

a
15 14 (3|5.9.-'E]|

10

6 (12.8%)
3(7.7T%)

Siame ir tolesniuose grafikuose (iki grafiky apie priemoniy IG) X asis Zymi balus 1-5 skaléje, kai

,» 1% reiskia maZiausiq atsiperkamuma, o ,,5“ — didZiausiq. Y asis parodo respondenty skaiciy.
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CRO
(atsakiusiyjy 25 is 47)

11 (44%)

10

LAdWords“ reklama
(atsakiusiyjy 40 is 47)

15

10
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,Facebook“ reklama

(atsakiusiyjy 40 is 47)

15
11 (27.5%)

10

Tiesiogiai perkama reklama portaluose

(atsakiusiyjy 37 is 47)

15

9 [24.3%) G (24.3%)

10

1(2.7%)
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Elektroninio pasto rinkodara

(atsakiusiyjy 41 is 47)

15

10 8 (19.5%)

T(17.1%) 6 (14.6%)

,AdTarget“
(atsakiusiyjy 24 is 47)

T (29.2%)
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Partnerystés programos (Affiliate marketing)

(atsakiusiyjy 25 is 47)

10

Komunikacija ,,Facebook* tinkle

(atsakiusiyjy 39 is 47)

15

10
T (17.9%)

T (17.9%)

T (17.9%)

4 [10.3%)
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Komunikacija ,,LinkedIn“ tinkle

(atsakiusiyjy 28 is 47)

15

10

5 (17.9%)

Turinio rinkodara

(atsakiusiyjy 30 is 47)

15 13 (43.3%)

10 B (26.7%)
7 (23.3%)
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KLAUSIMAS: Kokia Jasy investicijy i komunikacijos priemones graza (IG) %?

Duomenys pateikti visi ir tokiu paciu eiliSkumu, kaip buvo pildoma pati anketa. Skaiciuojant

vidurkius reikSmés “?” ir “-” buvo vertinamos kaip ,,0¢.

Bendras skaitmeninés komunikacijos priemoniy IG %

(atsakiusiyjy 11 is 47)

20%; 20%; 35%; 450%; 0%; 21%; 15%; 2%; 7,5%; ?; 30%

Zemiausia riba Vidurkis Auksciausia riba
0% 54,59% 450%
SEOIG %

(atsakiusiyjy 9 is 47)

5%; 5%; 150%; 0%; 11%; 15%; 100%; ?; 50%

Zemiausia riba Vidurkis Auksciausia riba
0% 33,17% 150%
CROIG %

(atsakiusiyjy 5 is 47)

Atsakymai: 150%; 0%; -10%; 8%; %

Zemiausia riba

Vidurkis

Auksciausia riba

-10%

33,6%

150%
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,2AdWords“ IG %
(atsakiusiyjy 9 is 47)

Atsakymai: 600%; 0%; 11%; 24%; 0,5%; 6%; 32%; ?; 50%

Zemiausia riba Vidurkis

Auksciausia riba

0% 80,39%

600%

,Facebook“ reklamos IG %

(atsakiusiyjy 9 is 47)

Atsakymai: 450%; 0%; 20%; 5%; 12,3%; 2%; 90%; ?; 70%

Zemiausia riba Vidurkis

Auksciausia riba

0% 72,14%

450%

Tiesiogiai portaluose uzsakomos reklamos IG %

(atsakiusiyjy 6 is 47)

Atsakymai: 0%; 0%; -; 2%; ?; 20%

Zemiausia riba Vidurkis

Auksciausia riba

0% 3,67%

20%
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,2AdTarget“ IG %
(atsakiusiyjy 5 is 47)

Atsakymai: 0%; 0%; -; 5%; ?

Zemiausia riba

Vidurkis

Auksciausia riba

0%

3,67%

20%

Partnerystés programy (Affiliate Marketing) 1G %

(atsakiusiyjy 5 is 47)

Atsakymai: -%; 0%; 2; 30%; ?

Zemiausia riba

Vidurkis

Auksciausia riba

5,34%

30%

,Facebook“ komunikacijos IG %

(atsakiusiyjy 9 is 47)

Atsakymai: 5%; 5%; -; 0%; 15%; 1%; 80%; ?; 50%

Zemiausia riba

Vidurkis

Auksciausia riba

17,34%

80%
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,LinkedIn“ komunikacijos IG %

(atsakiusiyjy 6 is 47)

Atsakymai: -; 0%; -10%; 5%; 1%; 2%

Zemiausia riba

Vidurkis

Auksciausia riba

-10%

-0,67%

5%

El. pasto rinkodaros IG %

(atsakiusiyjy 6 is 47)

Atsakymai: 0%; 0%; -; 1%; 7%; ?

Zemiausia riba Vidurkis Auksciausia riba
0% 1,34% 7%

Turinio rinkodaros IG %

(atsakiusiyjy 6 is 47)

Atsakymai: 0%; 0%; -; 2%; 7%; ?
Zemiausia riba Vidurkis Auksciausia riba
0% 1,5% 7%
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Kity priemoniy IG %
(atsakiusiyjy 6 is 47)

Atsakymai:-; 0%; 5%; 2%; 14%; ?

Zemiausia riba Vidurkis Auksciausia riba

0% 3,5% 14%

Kai kuriy respondenty pateiktos IG reikSmés yra abejotinos, todél gautus vidurkius reikéty vertinti

daugiau kaip informacinio pobtidzio rodiklj.

Auksciausios pasitaikiusios IG reikSmés ribos buvo 600% ir 450%, t.y. atvejai, kai 1 euras,
investuotas j komunikacijos priemone, virsta pardavimais uz 6 ir 4,5 eurus. Tai yra labiausiai
tikétini teisingi atsakymai. Gali buti, kad rinkoje yra pasiekta ir dar geresniy rezultaty tais
atvejais, kai reklaminé kampanija yra nukreipta j pardavimus, papildomai skatinamus akcijomis,

iSpardavimais ir kitomis priemonémis.

Kita vertus, vien j pardavimus orientuotomis reklaminémis kampanijomis yra sunku padidinti
parduodamos produkcijos rinkos dalj, reikia investuoti ir j zinomumo didinima. Kadangi
investicijos j tokias kampanijas paprastai yra ilgalaikés, o vartotojy reakcija létesné, investicijy
graza nebina labai auksta. Kadangi apklausoje nebuvo prasoma nurodyti kampanijy tikslo,
tikétina, kad mazg bendra IG lémé tai, jog jmonés daugiau investuoja j zinomumo didinima, o ne

pardavimus.
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KLAUSIMAS: Kaip vertintuméte informacijos, surinktos Sia anketa, nauda?

(atsakiusiyjy 46 is 47)

15

141730%%) 11 (23.9%)

9 (19.6%
10 8 (17.4%) )

Daugumos respondenty nuomone, tokios apklausos yra reikalingos, todél tikétina, kad ir j didziaja

dalj klausimy buvo atsakyta saziningai pagal turimas zinias ir kompetencija.
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Skaitmeninés rinkodaros priemonés pagal populiaruma
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Tendencijy, matomy grafike, nereikéty priimti ,,uz gryna piniga“, taciau daugeliu atvejy jos gali
atitikti tikrove. Kokia komunikacijos priemoné pasirenkama, priklauso nuo specialisty

kompetencijos, nuostaty, patirties ir kity faktoriy.
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Priemonés pagal atsiperkamuma
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El. pastas nurodomas kaip labiausiai atsiperkanti priemoné. Tokia situacija tikriausiai lemia mazi
el. pasto rinkodaros kastai ir palyginti neblogi pardavimy rezultatai. Tuo tarpu ,,AdWords* ir

,Facebook* reklamos nasumas mazesnis tikriausiai todél, kad didesni reklamos kastai.

PVO pagal atsiperkamuma atsiduré zemiau mokamy reklamy. Tai galima paaiskinti didele

konkurencija dél svarbiausiy pozicijy paieskos rezultatuose, kuriag laimi tik nedidelé jmoniy dalis.

Komunikacija ,,LinkedIn“ tinkle neturéty buti orientuota j pardavimus el. prekyboje, todél
palyginti auksta jos pozicija kelia abejoniy. Tuo tarpu ,,AdTarget* ir partnerystés programos

turéty duoti geresniy rezultaty.

Reikty nepamirsti ir jvertinti kity salyguy, nulémusiy didelj atotrakj tarp kai kuriy priemoniy.
Pavyzdziui, ,AdTarget“ sistema liko paskutinéje vietoje, bet tai nereiskia, kad ji veikia pras¢iau
nei, tarkime, CRO. Siuo atveju ,,AdTarget“ liko eilés gale tik todél, kad naudojanciy 3ia priemone

respondenty skaicius buvo mazesnis negu tiesiogiai besireklamuojanciy portaluose.
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Reikia nepamirsti, kad rezultatai gali priklausyti ir nuo to, kaip gerai jmoné yra jvaldziusi

konkrecia priemone. Skirtingose organizacijose ,,AdWords“, ,,Facebook, el. pasto rinkodaros ir

kity priemoniy intensyvumas skiriasi, jau nekalbant apie nevienoda specialisty kompetencija.

CRO, kaip priemoné, gali labai pakeisti kampanijy rezultatus dideles apyvartas turincioms el.
parduotuvéms, bet grafike taip pat uzima viena paskutiniyjy viety. Taip galéjo atsitikti dél to,
kad daugumos respondenty jmonés yra nepakankamo dydzio, kad CRO poveikis biity pastebimas,

arba jos tiesiog netaiko CRO.
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Priemonés pagal investicijy graza
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Nors atsiperkamuma el. pasto rinkodara buvo nurodyta kaip vertingiausia, jos IG yra vienas

maziausiy. Darytina iSvada, kad i$ tiesy el. pasto rinkodaros investicijy graza neskaiciuojama, o

suteikti balai pagal atsiperkamuma buvo paremti respondento natiraliai susidariusia nuomone.

Taip pat labai tikétina, kad priemonés, surinkusios maziausia investicijy graza (komunikacija

,Facebook“ tinkle, partnerystés programos, el. pasto rinkodara, turinio rinkodara, komunikacija

»LinkedIn“, ,, AdTarget“ sistema) taip prastai pasirodé tik todél, kad Siuose kanaluose 1G

neskaiciuojama, o kanalo taikymo intensyvumas yra paremtas asmeninémis nuostatomis,

subjektyviomis ziniomis arba pozitriu, kad konkrecig priemone ,,reikia“ naudoti, nes tai daro kitos

jmoneés.
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Didziausia konkurencija vyksta ir daugiausia tikimasi is ,,AdWords” bei ,,Facebook“ reklamos.
Vadinasi, PVO ir kiti kanalai vertinami ne pagal atsiperkamuma, o kitus rodiklius. Labiausiai
tikétina, kad:

a. IS PVO tikimasi auksty pozicijy paieskos rezultatuose.

b. Is CRO tikimasi didesnio konversijos rodiklio.

c. IS komunikacijos ,,Facebook* tikimasi daugiau ,,Patinka® ir didesnio vartotojy jsitraukimo.
d. IS partnerystés programy tikimasi mazesnés konversijy kainos.

e. IS reklamos portaluose tikimasi didesnio parodymy skaiciaus.

SaleSZgo Automatizuokite
AdWords reklamines

kampanijas

Automatiskai atsinaujinancios reklaminés kampanijos
duoda 70% didesne investicijy graza.

Placiau Kreipkitésjau dabar !
Sales2go.eu info@raibec.It
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Epilogas

Nors apklausa nepretenduoja j mokslinj tyrima, keletas dalyky yra visiskai aisks:

1. Lietuvoje néra vienos stiprios organizacijos, vienijancios skaitmeninés rinkodaros

specialistus, todél juos ruosiancios organizacijos, tokios kaip ,,Digital Academy*, turi didelj

potenciala.

2. Skaitmeniné komunikacija nuo tradicinés skiriasi tuo, kad jvertinti jos jtaka pardavimams
galima paprascCiau ir greiciau, bet Lietuvoje néra susitarta dél bendry skaitmeninés
rinkodaros kokybés vertinimo rodikliy, kriterijy ir salygy. |monés skirtingai matuoja ir
interpretuoja jvairiy priemoniy efektyvuma, tam tikra prasme ,,zaidzZia“ skaiciais, todél kol

kas apie objektyvesnij rezultaty palyginima kalbéti yra per anksti.

3. Organizacijoms reikéty daugiau démesio skirti ne pavirsutiniSkam skaitmeninés rinkodaros
vertinimui (pvz., kasty skaic¢iavimui), o galimybéms susieti komunikacija su pardavimy

rezultatais ir analizuoti, kurios priemonés labiausiai jtakoja pardavimus.

4. Kaip ir tikétasi, didziausig populiaruma turi naujienlaiskiai, ,,AdWords* ir ,,Facebook“

reklama.
5. Netikétai maza jmoniy dalis skai¢iuoja skaitmeninés rinkodaros priemoniy atsiperkamuma.

6. Skaiciuojant ,,AdWords“ ir reklamos ,,Facebook* investicijy graza, su 400% - 600% IG galima
atsirasti tarp lyderiy, taciau tai dar nereiskia, kad reklama atnesa realy pelna. Rinkoje

tikrai egzistuoja ir daug didesnés IG bei budai jiems pasiekti.

Jeigu cia pateikiamos apklausos rengéjy isvados yra klaidingos, tai gali parodyti tolimesné
organizacijy apklausa, todél ji ir toliau lieka prieinama kitiems, dar neatsakiusiems
respondentams. Kuo aktyviau jmonés dalinsis skaitmeninés rinkodaros Ziniomis ir rezultatais, tuo

geriau visi matysime rinkos tendencijas.

Pildyti apklausos anketg internete
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